Sayfal

VATANDASA SUNULAN . . HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC
SIRANO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURE)
1 Kamu Hastaneleri islemleri  [1-Bilgi Talepleri 3 giin
2 Engelli Saglik raporu itiraz1 | 1-Dilekge ve Rapor Asillart 3 giin
1-Bagvuru dilekgesi,
2-Bakanlik tarafindan verilmis n izin belgesi,
3-Binanin projesini hazirlayan mimar, imar ile ilgili mevzuata
gore belediye veya valilik tarafindan onaylanmis tam takim
mimari proje iginde;1/500 ve 1/200 lgekli vaziyet plani,
1/100 veya 1/50 6lgekli tiim kat planlari, bir tanesi
ameliyathaneden gegen en az iki kesit ve tiim cephelerin yer
aldig1 ii¢ takim mimari proje,
4-Yapt kullanma izin belgesi,
5-Yangin raporu,
6-Sirket tarafindan agilacak ise ticaret sicil gazetesinin aslt
veya noter onayli rnegi, vakif tarafindan agilacak ise vakif
senedinin bir 6rnegi,
7-Ruhsat harcin tahsil edildigine dair vergi dairesi alindisi,
1 Ozel Hastane Agilis islemleri 3 giin
8-Depreme dayaniklilik raporu,
9-Ambulans ruhsatinin veya hizmet sézlesmesinin noter
tasdikli 6rnegi,
10-Camasirhane ve mutfak hizmetlerinin disaridan satin
alinmast halinde sozlesme 6rnegi ve hizmet veren sirkete ait
ticaret sicil odasi faaliyet belgesi, hastanede diyetisyen
bulunmuyor ise mutfak hizmetleri i¢in sirket diyetisyeninin
sozlesme ve diplomasinin rnegi,
11-Ek-3" e gore bulunmasi zorunlu tibbi arag ve gereglerin
onaylanmis envanteri,
12-Ek-4'e gore bulundurulmasi zorunlu ilaglarin onaylanmig
listesi,
13-Ek-5'e gore acil tinitesinde bulunmasi zorunlu ilaglarin
onaylanmus listesi,
14-Ek-6'" ya gore acil tinitesinde bulunmasi zorunlu arag ve
gereglerin onaylanmug listesi,
15-ilgili dal uzmanlarinin raporu
1-Dilekge
2-Noter tasdikli mesul miidiirlik veya mesul miidiir
yardimeilig1 sézlesmesi,
3-Tirkiye'de en az bes yil tabiplik yaptigin1 gosteren belge,
4-Niifus ciizdan 6rnegi,
Ozel Hastane Mesul Miidiir ve . . . S
2 Mesul Miidiir Yardimerst ?-Du').lomam ile varsa uzmanlik belgesinin noter tasdikli birer 3 giin
: . ornegi,
Bagslayist Islemleri
6-2 adet vesikalik fotograf,
7-Adli sicil kaydi,
8-Tabip odas1 kayit belgesi,
9-ikametgah belgesi
1-Dilekge
2-Mesul miidiirlik belgesi aslt
Ozel Hastane Mesul Miidiir ve
3 Mesul Miidiir Yardimcist Ayrilis | 3-Personel galisma belgesi aslt 3 giin
islemleri
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4-Faaliyet izin belgesi aslt

5-ihbarname

(Ozel Hastane Doktor Baslayis
islemleri

1-Dilekge

2-Matbu dilekge

3-Diploma (ilimizde gérev yapmissa istenmez.)

4-Uzmanlik belgesi (ilimizde gorev yapmissa istenmez.)

5-Saglhk mensuplari fisi

6-ihbarname

7-Niifus ciizdan rnegi ({limizde gorev yapmissa istenmez.)

8-ikametgah senedi (ilimizde gorev yapmigsa istenmez.)

9-Doktor Bilgi Bankasi Ciktist)

10-Sozlesme

11-Ek sozlesme

12-Imza beyant

13-Personel ¢alisma belgesi ash

3 giin

Ozel Hastane Saglik Personeli
Baslayis islemleri

1-Dilekge

2-Matbu dilekge

3-Diploma

4-Saglik mensuplari figi

5-ihbarname

6-Niifus ciizdan ornegi

7-ikametgah senedi

8-Sozlesme

9-Ek sozlesme

10-Imza beyant

11-Personel galigma belgesi asli

12-Ek Sézlesme

3 giin

Ozel Hastane Doktor Ayrilis
islemleri

1-Dilekg¢e

2-Personel galisma belgesi asli

3-ihbarname

3 giin

Ozel Hastane Saghk Personeli
Ayrihs Islemleri

1-Dilekge

2-ihbarname

3-Personel galisma belgesi aslt

3 giin

1-Dilekge
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Ozel Hastane Adres Degisikligi
islemleri
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2-ilgili belediyenin yazist

3-Banka dekontu

4-Faaliyet izin belgesi aslt

5-Ruhsat aslt

6-Mesul miidiirliik belgesi asli,

7-Mesul miidiir yardimei belgesi aslt

3 giin

Ozel Hastane Isim Degisikligi
islemleri

1-Dilekg¢e

2-Ticaret sicil gazetesi

3-Banka dekontu

4-Faaliyet izin belgesi ash

5-Ruhsat ash

6-Mesul miidiirliik belgesi aslt

7-Mesul miidiir yardimcisi belgesi asli

3 giin

10

Ozel Tip Merkezi Bagvuru
islemleri

1-Bagvuru dilekgesi

2-On izin belgesi

3-On izne esas mimari proje

4-Yap1 kullanma izin belgesi

5-Yangin raporu,

6-Depreme dayaniklilik raporu

7-Sirket tarafindan agilacak ise ticaret sicil gazetesinin aslt
veya noter tasdikli 6rnegi, sirket ortaklarina ait diploma ve

8-Laboratuar ve radyoloji hizmetlerinin gerek tip merkezi
biinyesinde gerekse hizmet satin alma yoluyla nasil
yiiriitiilecegine dair belgeler

9-Ambulans ruhsatinin veya hizmet s6zlesmesinin
noter tasdikli 6rnegi,

10-Cerrahi miidahale birimi varsa yogun bakim
sozlesmesi

11-Saglik personeli dist personel listesi ve mesul miidiir onayli
niifus ciizdan suretleri

12-Zorunlu tibbi donanimin ve ilaglarin isim say1 olarak
belirtildigi liste

13-Camagirhane ve mutfak hizmetlerinin disaridan satin
alinmasi halinde sozlesmeler

14-T1bbi atik sozlesmesi

15-Sadece nobet hizmeti sunacak olan tabip veya tabiplerin
diplomalari varsa uzmanlik belgeleri ve nobet hizmeti ile ilgili
sozlesme/sdzlesmeler

3 giin

1-Bagvuru dilekgesi

2-Yapt1 kullanma izin belgesi

3-Depreme dayaniklilik raporu

4-Otopark yeri ayrildigina dair belediyeden alinan yazi

S-SITKET OFTaKTarTiT SOSICTIT TICAret SICIT gaZeleSINIn asll veya
noter tasdikli 6rnegi, sirket ortaklarina ait diploma ve varsa
uzmanlik belgelerinin midiirlilkge onayl 6rnekleri, gergek
kisi/kisiler tarafindan agilacak ise diploma ve varsa uzmanlik

heloelerinin miidiirliikce tacdikli drnekleri
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Ozel Poliklinik Bagvuru
islemleri
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6-Laboratuar ve radyoloji hizmetlerinin gerek tip merkezi
biinyesinde gerekse hizmet satin alma yoluyla nasil
yiiriitiilecegine dair belgeler

7-Ambulans ruhsatinin veya hizmet sézlesmesinin noter
tasdikli 6rnegi veya 112'den alinan yazi

8-Saglik personeli dis1 personel listesi ve mesul miidiir onayli
niifus ciizdan suretleri

9-Zorunlu tibbi donanimin ve ilaglarin isim say1
olarak belirtildigi liste

10-T1bbi atik sozlesmesi

11-Sadece nobet hizmeti sunacak olan tabip veya tabiplerin
diplomalari varsa uzmanlik belgeleri ve nobet hizmeti ile ilgili
sozlesme/sozlesmeler

12-Saglik personeli dis1 personel listesi ve mesul miidiir onaylt
niifus ctizdan suretleri

3 giin

12

Ozel Tip Merkezi-Poliklinik
Mesul Miidiir Baslayis islemleri

1-Dilekge

2-Matbu dilekge

3-Diplomasi ile varsa uzmanlik belgesinin noter tasdikli birer
ornegi,

4-Saglik mensuplar fisi

5-ihbarname

6-Niifus ciizdani 6rnegi

7-ikametgah senedi

8-Oda kayit belgesi

9-4 adet fotograf

10-Saveilik belgesi

10-Mesul miidiirliik sézlesmesi

11-Ek sozlesme

12-imza beyant

3 giin

13

Ozel Tip Merkezi-Poliklinik
Doktor Baslayis Islemleri

1-Dilekge

2-Matbu dilekge

3-Diploma ile varsa uzmanlik belgesinin noter tasdikli birer
ornegi,

4-Saglik mensuplarn fisi

5-ihbarname

6-Niifus ciizdan 6rnegi

7-ikametgah senedi

8-Oda kayit belgesi

9-Ek sozlesme

10-imza beyani

11- 4 Fotograf

3 giin

1-Dilekge

2-Mesul miidiir beyant
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Ozel Tip Merkezi-Poliklinik
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3-Matbu dilekge

4-Diploma

5-Saglik mensuplari fisi

14 Saglik Personeli Baslays 6-ihbarname 3 giin
islemleri
7-Niifus ciizdani 6rnegi
8-ikametgah senedi
9-Ek sozlesme
10-Imza beyant
11-4 Fotograf
1-Dilekg¢e
N 2-Mesul miidiirliik belgesi aslt
15 Ozel T1p Merkezi -Poliklinik 3 giin
Mesul Miidiir Ayrilig islemleri g
3-Personel ¢alisma belgesi asli
4-ihbarname
1-Dilekge
Ozel Tip Merkezi -Poliklinik . .
16 Saglik Personeli Ayrilis islemleri 2-Personel galisma belgesi asli 3 giin
3-ihbarname
1-Dilekge
2-Uygunluk belgesi aslt
Ozel Tip Merkezi -Poliklinik
17 Brans [lavesi ve Diisiiriilmesi  [3-Malzeme listesi 3 giin
islemleri
4-Ek mahal raporu
5-Kroki
1-Dilekg¢e
Ozel Tip Merkezi -Poliklinik .
18 Mahal Degisikligi Islemleri |2 =< Mahal raporu 3 giin
3-Kroki
1-Dilekg¢e
2-Uygunluk belgesi asl
Ozel Tip Merkezi -Poliklinik
19 Sirket Ortagi Degisikligi 3-Karar 6rnegi 3 giin
islemleri
4-Ticaret sicil gazetesi ash
5-Yeni sirket ortagi/ortaklarina ait diploma 6rnekleri
1-Dilekge
2-Uygunluk belgesi aslt
. 3-Mesul miidiirliik belgesi asl
Ozel T1p Merkezi -Poliklinik .
20 3 giin

Kapanis Islemleri

4-Tiim saglik personeline ait personel ¢alisma belgesi asillart

5-Tiim personele ait ihbarnameler

Sayfa 5




Sayfal

6-Kapanis tutanagi

21

Ozel Tip Merkezi Cerrahi
Miidahale Uygulama Birim
Sorumlusu Baslay1s Islemleri

1-Dilekge

2-Mesul miidiir beyant

3-Matbu Dilekge

4-Diploma

5-Uzmanlik Belgesi

6-Saglhk Mensuplari Figi

7-ihbarname

8-Niifus ciizdan sureti

9-ikametgah Senedi

10-Oda Kay1t Belgesi

11-Ek S6zlesme

12-Imza Beyant

13-Fotograf

14-Sartlarin Devam Ettigine Dair Dilekge

15-Personel Listesi

16-Ameliyat Brans Listesi

17-Ameliyat Listesi

18-Ameliyat Brans Listesi

19-Hekimlere ait dilekgeler

3 giin

22

Muayenehane Agilis Islemleri

1-Dilekge

2-Diploma

3-Uzmanlik Belgesi

4-Niifus ciizdani drnegi

5-ikametgah Senedi

6-Saglhk Mensuplar Figi

7-ihbarname

8-Kira kontrat

9-Vergi Levhasi

10-Oda kayit belgesi

11-Tibbi malzeme ve arag gereg listesi

12-Kroki

3 giin

23

Muayenehane Kapanis islemleri

Dilekge

Ihbarname

Sayfa 6
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Kapanis Tutanagi

24

Saglik Kabini Agilis Islemleri

1-Agilis dilekgesi

2-Diploma

3-Soyadi farklilig1 var ise belge

4-Niifus ciizdan1 sureti

5-ikametgah Senedi

6-Saglhk Mensuplari Figi

7-ihbarname

8-T1bbi malzeme listesi

9-ilag listesi

10-Verilecek hizmet listesi

11-Kroki

12-Mahal raporu

13-Kira kontrat1

14-Vergi levhasi

15-T1bbi atik sozlesmesi

16-Fotograf

3 giin

25

Saglik Kabini Kapanis islemleri

1-Dilekge

2-Calisma Uygunluk Belgesi Asli

3-ihbarname

4-Tutanak

3 giin

26

Optik Agilis islemleri

1-Agilis dilekgesi

2-Diploma

3-Niifus ciizdani sureti

4-Sahibi sirket ise ticaret sicil gazetesi

5-Hizmet sozlesmesi

6-Fotograf

7-ikametgah senedi

8-Saglik raporu

9-Kroki

10-Alet ve malzeme listesi

11-Yangin raporu

12-Mahal raporu

13-Kira kontrati

Sayfa 7
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14-Vergi levhast

15-Sahip veya sahiplerinin doktor olmadiklarina dair beyan

16-Tabela fotografi

27

Optik Mesul Miidiir Degisikligi
islemleri

1-Dilekge

2-Ruhsatname Ornegi

3-Niifus ciizdani sureti

4-Tkametgah Senedi

5-Fotograf

6-Saglik raporu

7-Alet ve malzeme listesi

8-Hizmet sozlesmesi

9-Mahal raporu

10-Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi asli

11-Personel galigma belgesi asli

3 giin

28

Optik Devir ve Sahip Degisikligi
islemleri

1-Devir Sozlesmesi

2-Kira kontrati

3-Vergi levhasi

4-Hizmet sozlesmesi

5-Sirket ise ticaret sicil gazetesi sahis ise
niifus clizdan 6rnegi

6-Doktor olmadigina dair beyan

7-Yangina kars1 aliman tedbirlerin halen korunduguna
dair beyanname

8-Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi asli

9-Personel ¢alisma belgesi asli

3 giin

29

Optik Adres Degisikligi islemleri

1-Mahal raporu

2-Yangin raporu

3-Vergi levhasi veya ticaret sicil gazetesi

4-Kira kontrati

5-Kroki

6-Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi asli

7-Personel galisma belgesi aslt

3 giin

30

Optik Kapanis Islemleri

1-Dilekge

2-Optisyenlik miiessesesi ruhsatnamesi asl

3-Personel galisma belgesi aslt

4-Kapanis tutanagi

3 giin
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31

Laboratuvar Agilis islemleri

1-Dilekge

2-1/A Dilekge

3-Ek 2 Dilekge

4-Saglik Mensuplari Fisi

5-ihbarname

6-Diploma 6rnegi

7-Uzmanlik belgesi 6rnegi

8-Niifus ciizdan ornegi

9-Fotograf

10-Ikametgah belgesi

11-Oda Kayit Belgesi

12-Bildirim formu

13-Kimyasal madde listesi

14-Arag gereg listesi

15-Tahlil listesi

16-Cihaz lisans belgesi

17-Ruhsat harg makbuzu(Laboratuar i¢in)

18-Ruhsat harg makbuzu(Personel igin)

19-Taahhiitname Ek 7

20-Taahhiitname Ek 8

21-Evlilik ciizdan1 rnegi

22-Kroki

23-Mahal raporu

24-Ticaret sicil gazetesi ornegi

25-Sirket ortaklarina ait imza sirkiileri

26-Ticaret sicil memurlugu yazist

27-Hazirun cetveli

28-Sirket ortagi diploma 6rnekleri

29-Kira sozlesmesi

30-Vergi levhast

3 giin

32

Laboratuvar Cihaz Ilavesi
islemleri

1-Dilekge

2-Mesul miidiir dilekgesi

3-Bildirim formu

4-Cihaz lisans belgesi

Sayfa 9
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5-Kroki

6-Mahal raporu

7-Ruhsat fotokopisi

33

Laboratuvar Saglik Personeli
Baglayis islemleri

1-Dilekge

2-Matbu dilekge

3-Diploma

4-Saglik mensuplari fisi

5-ihbarname

6-Niifus Ciizdani Ornegi

7-ikametgah senedi

8-Ek sozlesme

9-imza beyani

3 giin

34

Laboratuvar Saglik Personeli
Ayrilig islemleri

1-Dilekge

2-ihbarname

3 giin

35

Laboratuvar Kapanis Islemleri

1-Dilekge

2-Ruhsat ash

3-ihbarname

4-Kapanis tutanagi

3 giin

36

Diyaliz Merkezi Agilis -Cihaz
Arttirma ve Azaltma islemleri

1-Dilekge

2-Yapt kullanma izin belgesi

3-Tibbi atik s6zlesmesi

4-Yangin raporu

5-Proje

6-Sahibi sahis ise niifus clizdaninin noter tasdikli 6rnegi , vakif]
ise vakif senedinin noter tasdikli 6rnegi, sirket ise sirket ana
sozlesmesinin noter tasdikli 6rnegi veya kurulusu gosteren
mahkeme karari 6rnegi

7-Arag gereg listesi

8-Tiim personeli gosterir liste

9-Su sistem raporu

10-Su analiz raporu

11-Diyaliz cihazlarinin marka, imal tarihi, imal
edildigi ulkeyi gosterir liste

12-Diyaliz cihazlarinin fatura 6rnekleri

13-Jeneratdriin KWA sini ve markasini belirten fatura 6rnegi

14-1 Saglik Miidiirliigii teknik raporu

3 giin

1-Dilekge
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Diyaliz Merkezinde Calisacak
Doktor ve Saglik Personeli
Baglayis fslemleri
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2-Diploma

3-Tam giin sozlesmesi

4-Sertifika

5-Niifus ciizdan 6rnegi

6-Ikametgah senedi

7-Saglik mensuplar fisi

8-ihbarname

9-Fotograf

10-1 Saglik Miidiirliigiinden kamuda ¢alismayanlar igin
kaydin1 olup olmadigina dair belge

11-Oda Kay1t Belgesi

12-SSK il Miidiirliigiinden kamuda galismayanlar igin yazi

13-Emekli Sandig1 il Miidiirligiinden kamuda galismayanlar
i¢in kaydinin olup olmadigina dair belge

14-Saglik raporu

3 giin

38

Diyaliz Merkezi Personel Ayrilis
islemleri

1-Dilekge

2-Diyaliz merkezinin yazisi

3-ihbarname

4-Personel Calisma Belgesi

3 giin

39

UYTE Merkezlerinin Agilis
islemleri

1-Dilekge

2-Kroki

3-Arag gereg listesi

4-Yangin raporu

5-Tibbi atik toplama sozlesmesi

6-T1bbi atik imha sozlesmesi

7-Ambulans ruhsatinin veya hizmet sézlesmesinin
noter tasdikli drnegi

8-Yapt1 kullanma izin belgesi

9-Ticaret sicil gazetesi ornegi

10-Gerekli personel listesi

3 giin

40

UYTE Merkezinde Calisacak
Saglik Personeli Baslayis
islemleri

1-Dilekg¢e

2-Diploma

3-Uzmanlik belgesi drnegi

4-Niifus ciizdan 6rnegi

5-ikametgah Senedi

6-Saglhk mensuplari fisi

7-ihbarname

Sayfa 11
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8-Sabika kaydi

41

UYTE Merkezinde Personel
Ayrilig islemleri

1-Dilekge

2-ihbarname

3 giin

ECZACILIK BiRiMi HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRANO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIiN TAMAMLANMA SURESI (EN

GECQ)

Eczanelerle ilgili vatandas
sikayetlerine dair islemler

Sikayet sahibinin dilekge ile bagvurusu

30 GON

Yeni Eczane Agilis islemleri

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayith oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Grup
Baskanliginda onaylanir)

4-El yazist ile yazilmis tarih ve imxa bulunan 6zgegmis

5-En son ¢alistig1 yerden ayrilis belgesi

6-GOz raporu

7- Saglik Raporu

8- Savcilik Belgesi

9-ikametgah senedi

10-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdani noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar igin karar fotokopisi

11-2 adet vesikalik fotograf

12-Ilge Saglik Miidiirliigii'nden alinan eczane yeri ile ilgili
uygunluk raporu

13-Eczane yerine ait kroki vaziyet plani

14-Bolge temsilcisi raporu

15-Kira kontratinin ash veya noter tasdikli sureti

15 GUN

ilge iginde eczane nakil islemleri

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitli oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Asli Gibidir kasesi basilarak Grup
Baskanliginda onaylanir)

4-Goz raporu

5- Saglik Raporu

6- Savcilik Belgesi

7-ikametgah senedi

8-Bayanlar i¢in Evlilik ctizdani noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar igin karar fotokopisi

9-2 adet vesikalik fotograf

10-Toplum Saglhigt Merkezinden alinan eczane yeri ile ilgili
uygunluk raporu

11-Eczane yerine ait kroki vaziyet plani

12-Bélge temsilcisi raporu

Sayfa 12
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13-Ruhsatname ash

14- Kira kontratinin asli veya noter tasdikli sureti

Eczane Devir islemleri

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitli oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Grup
Baskanliginda onaylanir)

4-El yazisi ile yazilmus tarih ve imza bulunan 6zge¢mis

5-En son galistigi yerden ayrilis belgesi

6-Goz raporu

7- Saglik Raporu

8- Savcilik Belgesi

9-ikametgah senedi

10-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdani noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar i¢in karar fotokopisi

11-2 adet vesikalik fotograf

12-Toplum Saglhig1 Merkezinden alinan eczane yeri ile ilgili
uygunluk raporu

13-Eczane yerine ait kroki vaziyet plant

14-Bolge temsilcisi raporu

15-Kira kontratinin asli veya noter tasdikli sureti

16-Noter devir sdzlesmesi

17-Uyusturucu Psikotrop ilaglara ait tutanak

18- Ruhsatname asli

15 GUN

Farkli ilgeden ilgemize eczane
nakil iglemleri

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitl oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Grup
Bagskanliginda onaylanir)

4-Goz raporu

5- Saglik Raporu

6- Saveilik Belgesi

7-ikametgah senedi

8-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdan1 noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar igin karar fotokopisi

9-2 adet vesikalik fotograf

10-Toplum Saghg Merkezinden alinan eczane yeri ile ilgili
uygunluk raporu

11-Eczane yerine ait kroki vaziyet plani

12-Bolge temsilcisi raporu

13-Ruhsatname ash

14- Kira kontratinin asli veya noter tasdikli sureti

15 GUN
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Eczane kapanis islemleri

1-Dilekge

2-Ruhsatname asli

3-Kapanis Tutanagt

4-Uyusturucu ve psikotrop ilaglara ait tutanak

5-Diger ilag ve Demirbaslarin durumunu agiklar dilekge

20 GUN

Evlilik Bosanma gibi
nedenlerden dolay1 eczane
ruhsatnamesinde soyadi
degisikligi islemleri

1-Dilekge

2-Ruhsatname asl

3-Evlenme nedeni ile soyad: degisikligi var ise evlilik ciizdan1
noter tasdikli sureti bosanma nedeni ile degisiklik var ise ilgili
mahkeme karar fotokopisi

4-Yeni soyadina gore diizenlenmis niifus ciizdan fotokopisi

15 GUN

Bitkisel drog satan aktar ve
baharatgi agilis islemleri

1- Dilekge

2-ikametgah senedi

3- niifus ciizdan sureti

4-3 adet vesikalik fotograf

5-Diikkan krokisi

6-Grup baskanligi raporu (is yeri hakkinda)

7-Satisin1 yapacag: bitkisel droglara ait liste

20 GUN

Bitkisel drog satan aktar ve
baharatg1 kapanis islemleri

1- izin Belgesi ash

2-Dilekge

3-Kapanis Tutanagt

10 GUN

10

Ozel Hastane Biinyesinde
Eczane Agilis islemleri

1-Dilekg¢e

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitli oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Ilge Saglhk
Miidiirligiinde onaylanir)

4-El yazist ile yazilmus tarih ve imza bulunan 6zgegmis

5-En son galistig1 yerden ayrilis belgesi

6-GOz raporu

7- Saglik Raporu

8- Savcilik Belgesi

9-ikametgah senedi

10-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdani noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar igin karar fotokopisi

11-2 adet vesikalik fotograf

12-lge Saglik Miidiirligiinden alinan eczane yeri ile ilgili
uygunluk raporu

13-Eczane yerine ait kroki vaziyet ve kat plani

14-Bélge temsilcisi raporu

15-Hastane Ruhsati Fotokopisi

15 GON
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11

(Ozel Hastaneler icin mesul
miidiir degisikligine ait iglemler

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitli oldugu
mubhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Grup
Baskanliginda onaylanir)

4-El yazist ile yazilmus tarih ve imxa bulunan 6zgegmis

5-En son galistig1 yerden ayrilis belgesi

6-Goz raporu

7- Saglik Raporu

8- Savcilik Belgesi

9-ikametgah senedi

10-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdani noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar i¢in karar fotokopisi

11-2 adet vesikalik fotograf

12-Mesul miidiirliik belgesini asli

13-Eczaci odas1 kayit belgesi

15 GUN

12

Ecza Deposu agilis islemleri

MESUL MUDURE AIT BELGELER

1-Dilekge

2-Matbu Form (Eksiksiz doldurulmus ve kayitli oldugu
muhtarliktan tasdik edilmis)

3-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kasesi basilarak Ilge Saglhk
Midirlaginde onaylanir)

4-Goz raporu

5- Saglik Raporu

6- Saveilik Belgesi

7-ikametgah senedi

8-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdan: noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar igin karar fotokopisi

9-4 adet vesikalik fotograf

10-Tiirk Eczacilar birligince onaylanmis meslekten men
cezasinin bulunup bulunmadigi

11-Eczaci odasi kayit belgesi

12-En son ¢alistigi is yerinden ayrilis belgesi

13-Tebelliig belgesi

ECZA DEPOSUNA AIT BELGELER

1-Dilekg¢e

2-Ecza deposu kurulacak yerin onayli imar plani veya yapi
kullanma izin belgesi

3-Depo yerinin ilag ve ecza depolarinda bulundurulan triinler
klavuzuna uygun olduguna dair ilgili ilge saglik miid N
ecza odasi bolge temsilcisinden, ecza depoculari derneginden
onayli rapor

4-Depo béliimlerini ve techizatini gosteren kroki

5-Ticaret sicil gazetesinin ash

Sayfa 15
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6-itfaiye raporu

7-Har¢ makbuzu

8-Bakanhigimiz Saymanlik Miidiirliigii Dekontu

13

Ecza Deposu kapanis islemleri

1-Dilekge

2-Ruhsatname ashi ve mesul midiirliik belgesi

3-Kapanis Tutanagi

4-Uyusturucu ve psikotrop ilaglara ait tutanak

15 GUN

14

Miimessil Ecza Deposu agilis
iglemleri

MESUL MUDURE AIT BELGELER

1-Dilekge ,niifus ciizdan sureti ve 6z gegmis

2-Diploma Ornegi (Ash Gibidir kagesi basilarak Grup
Bagkanliginda onaylanir)

3-Goz raporu

4- Saglik Raporu

5- Savcilik Belgesi

6-ikametgah senedi

7-Bayanlar i¢in Evlilik ciizdan: noter tasdikli sureti, bosanan
eczacilar i¢in karar fotokopisi

8-2 adet vesikalik fotograf’

9-Tiirk Eczacilar birligince onaylanmis meslekten men
cezasinin bulunup bulunmadig:

10-Eczaci odasi kayit belgesi

11-En son galistig1 is yerinden ayrilig belgesi

12-Tebelliig belgesi

ECZA DEPOSUNA AIT BELGELER

1-Dilekg¢e

2-Ecza deposu kurulacak yerin onayli imar plani veya yapt
kullanma izin belgesi

3-Depo yerinin ilag ve ecza depolarinda bulundurulan tiriinler
klavuzuna uygun olduguna dair ilgili saglik grup
baskanligindan, ecza odasi bolge temsilcisinden, ecza
depocular1 derneginden onayl rapor

4-Depo boliimlerini ve techizatini gdsteren kroki

5-Ecza deposunda yiiriitiilecek faaliyetler ve ilag listesi

6-itfaiye raporu

7-Har¢ makbuzu

8-Bakanligimiz Saymanlik Miidiirliigii Dekontu

30 GON

15

Miimessil Ecza Deposu Kapanis
islemleri

1-Dilekge

2-Miimessillik izin belgesi ve mesul miidiirliik belgesi

3-Kapanis Tutanagt

4-Uyusturucu ve psikotrop ilaglara ait tutanak
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"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi,eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

laki tabloda bazi hi. lerin bul g tespiti dur da ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz."
ILK MURACAAT IKINCI MURACAAT
Emel DINCER Dr.Mete GUNGOR
Uzman Sancaktepe {lge Saglik Miidiirii

Eyiip Sultan Mahallesi, Kizilay Cd. No:3, 34885

Sancaktepe/istanbul

Eyiip Sultan Mahallesi, Kizilay Cd. No:3, 34885 Sancaktepe/istanbul

TEL: (216) 311 75 30

TEL: (216) 311 75 30

FAKS:216 3117219

FAKS:216 31172 19

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

GOCUK, ERGEN, KADIN,UREME SAGLIGI BIRIMI

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

SIRANO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER GEQ)
Ureme Saghgina Giris,Aile Planlamas1,Cinsel Yolla Bulasan
1 Ureme Saghg Programlari |enfeksiyonlar,Genglere yonelik Egitimler ve Giivenli annelik Devamli
Egitimlerinin yapilmasi
2 Ureme Saglg1 Programlart Ureme. Sagligia GlflS,A!.]e Plan.lamvasLCms.e] .Y()]]a. Bula§an Devamli
enfeksiyonlar ve Giivenli annelik hizmetlerinin verilmesi
GEDENgm B TIe LOZUSAIgI 4. GUNUNE Kadar UTan
Istatistik Dénemde Meydana Gelen Anne Oliimlerini Eksiksiz Tesbit
3 Anne Oliimleri Veri toplama  |Ederek Aylik Calisma ile Bakanliga Bildirmek, 1. Basamak 15 GUN
Sistemi izlemler Ve Varsa Hastanede Yapilan Miidahalelere Ait
=RUC R PN =TT IR TPAC JUNR AL SO O IO TR NI - SR T SUNOR:
Cocuk Saghigi Alaninda tiilen galigmalara kaynak tegskil
etmesi ve hali hazirda yiiriitiilen rutin hizmetlerin ve 6zel
P .. |programlarin takibi tamaciyla gebeligin 22. haftasindan
Bebek V k Oliiml . . -
4 ebeﬂ N COCP Ollimlerinin dogumdan sonraki 364. giine kadar olan dénemdeki tiim bebek 15 GUN
Onlenmesi Calismast P S - . N -
olimleri igin, il de bulunan tiim kamu ve 6zel tiim saglik
kurumlarindan " Bebek Oliimii Kayit-Bildirim Formu"
toplamak ve Saglik Bakanligina gondermek.
Bebeklerde D-Vitamini Bebek ve Cocuk Sagligina Olumsuz etkileri bilinen Dvitamini
5 yetersizliginin 6nlenmesi ve | yetersizligi konusunda toplumun biliglendirilmesi,1milyon 15 GUN
kemik sagligmin korunmasi  [bebege giinliik 400 U D-vitamininin 1 y1l siire ile verilmesi
projesi icin yapilan ¢aligmalar
. . Talasemi ve orak hiicre anemisi basta olmak iizere anormal
Hemoglobinopati Tan1 Ve o RS .
6 . . hemoglobin tastyicilarmin (evlilik oncesi zorunlu tarama- 1 hafta
Tedavi Merkezleri . . .
genel) taranmasi.tasivicilara genetik danismanlik verilmesi ve
Bebek Ve Cocuk Oliimlerinin .
7 . . Y g Dy 1
Onlenmesi Caligmasi enidogan tarama programi evamli
8 Bebek ve Cocuk Saghgimin  [Her yenidogana taburcu olmadan isitme taramasi testlerini 1a
Iyilestirilmesi uygulamak Y
9 Urei_ne Sagll_gl ASM ‘lerm kvomrasepufmalzeme ihtiyacinin belirlenmesi ve Devamls
Hizmetleri temini ve dagitimi
ASI PROGRAMLARI VE BULASICI HASTALIKLAR BiRiMi
. . . izm iIN TAM/ \MA SURESI '
SIRANO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAM A(MEL(‘:;]\ MA SURESI (EN
Bogmaca, Difteri, Tetanoz,Kizamik, Kizamikgik, Kabakulak,
Genisletilmis Bagisiklama Tiiberkiiloz, Poliomyelit ve Hepatit-B,Pnomokok ile
1 $ § Dagly Hemofilus influenzatip b ’ye bagl hastaliklarin ve bu Devamli

Programu {slemleri

hastaliklardan kaynaklanan bebek ve ¢ocuk 6liimlerinin ve
sakatliklarin engellenmesi
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2 Polio Eradikasyonu Programi

Vahsi polio virusu ile olusan tiim poliomyelit vakalarini
ortadan kaldirmak ve polio virusunu eradike etmektir.

Devamlt

3 Kizamik Eliminasyonu Programi

Ulke iginde yerli kizamik virusu dolagiminin
durmasi.impartasyon nedeniyle sporadik vakalar goriilebilir,
ancak importasyon sonrasi viriis dolasimi uzun siireli degildir
bu devrede kizamik agilamasina devam etmektir.

Devamlt

4 Neanatal Tetanos

Yasann ilk iki giinii emme ve aglamasi normal olan bir
bebekte 3-28 giinler arasinda;emme yada beslenme sorunu
Jkatilik,spazm yada konvulsiyon goriilmesidir.

Devamlt

5 Astlama Calismalart

Bogmaca, Difteri, Tetanos, Kizamik, Kizamikg¢ik, Kabakulak,
Tiiberkiiloz, Poliomyelit, Hepatit-B, Pnomokok ve
Haemophilus influenza tip b’ye bagli hastaliklarin morbidite
ve mortalitesini azaltarak, bu hastaliklari kontrol altina almak
ve hatta tamamen ortadan kaldirmak amaci ile, hassas yas
gruplarina enfeksiyona yakalanmalarindan 6nce ulasip
bagisiklanmalarini saglamak icin yapilan astlama hizmetlerini
igerir.

Devamlt

Solunum Yoluyla Bulasan
Hastaliklar

Solunum yolu ile bulasan difteri,menenjit,bogmaca gibi
hastaliklara iliskin saha rehberlerinin dagitimi ,ildeki Saglik
Kuruluslariyla koordineli ¢alisilarak olasi ve kesin vakalarin
ilgili formlarla bildiriminin TSIM girisinin yapilarak Bakanliga
ulastirilmas1. Numune alinmasi gereken vakalarda numunelerin
merkez labaratuvara ulastirilmasi.

ivedilikle

As1, Anti serum, Enjektor ve
Soguk Zincir Malzemeleri Sevki

Genisletilmis Bagisiklama Programi kapsaminda gerekli as1 ve
malzemeler sevk donemlerinde ve diizenli araliklarla
dagitilirlar.

Devamlt

8 Filyasyon Raporu

Tim Saglik Kuruluslar tarafindan 014/A Formu ile bildirilen
bulasici hastaliklarin ilge Saglik Grup Bagkanliklari araciligi
ile ilgili Aile Hekimleri tarafindan takibinin yapilarak
filiyasyon raporu ile geri bildiriminin saglanmasi ve kayit
altinda tutulmasu,aylik filiyasyon puanlamasinin
Midurlagiimiiz Kalite Birimine ulastirilmasi.

Ivedilikle

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi,eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

Veya yuka bloda bazi hi: lerin

tespiti dur

ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz."

ILK MURACAAT

IKINCI MURACAAT

Dr. Senem BUGDAYCI

Dr.Mete GUNGOR

Uzman Doktor

Sancaktepe {lge Saglik Miidiirii

Osmangazi Mah., Ahmet Yesevi Cad. Degirmen Sok. D Blok
8/2, 34887 Samandira - Sancaktepe/Sancaktepe/istanbul

Eyiip Sultan Mahallesi, Kizilay Cd. No:3, 34885 Sancaktepe/istanbul

TEL: (216) 311 75 30

TEL: (216) 311 75 30

FAKS:216 488 66 03

FAKS:216 31172 19

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

VEREM SAVAS DiSPANSERI

HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

SIRANO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER GEC)
1 Bireysel poliklinik muayene T.C. kimlik numarali kimlik belgesi 3 Giin
basvurusu
Verem tanist almis hasta T.C. kimlik numaral kimlik belgesi
2 3 Saat
bagvurusu Tan1 raporu
Verem hastasini kontrol
3 muayenesi, Koruma ilact T.C. kimlik numarali kimlik belgesi 30 Dakika
alanlarin takibi
Evlilik raporu ve portor T.C. kimlik numaral kimlik belgesi
4 B - 7 Saat
muayenesi Evlilik raporu formu
5 PPD uygulamasi ve okunmast T.C. kimlik numaral kimlik belgesi 3 Giin
Talep formu
6 BCG astst (PPD uygulamast ile) T.C. kimlik numaral kimlik belgesi 3 Giin

As1 kart1
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7 Verem hastast ve temash larin |1 . i numaral kimlik belgesi 2 Saat
egitimi

8 Temaslilarda Verem taramasi | Tarama programi 5 Giin

9 Balgamda ARB T.C. kimlik numarali kimlik belgesi 4 Giin

Talep formu

10 DGT (dogrudalfl gozetimli T.C. k-1m11k numﬂarah kimlik belgesi 30 Dakika
tedavi) Tedavi protokolii

1 Hasta nyarep ve Alle Hekimi Ziyaret programi | Giin
ziyareti

12 Halk egitimi Egitim programi 30 Dakika

13 Aylik ¢aligmalar ve bildirimleri 3 Giin

14 Verem savas sevk ve idari isleri Mesai saatleri iginde her giin

15 Aile heldmlerinden gelen |- i umarast, kimlik belgesi 3 Giin

balgamlarin bakimi
16 Rutin tarama ¢aligmalari T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesi 10 Giin

"Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi,eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

Veya yuka bloda bazi hi: lerin tespiti dur da ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz."
ILK MURACAAT IKINCI MURACAAT
Dr.Ozgiir YANLIK Dr. Senem BUGDAYCI
Doktor Uzman Doktor

Osmangazi Mah., Ahmet Yesevi Cad. Degirmen Sok. D Blok
8/2, 34887 Samandira - Sancaktepe/Sancaktepe/istanbul

Osmangazi Mah., Ahmet Yesevi Cad. Degirmen Sok. D Blok 8/2, 34887 Samandira -
Sancaktepe/Sancaktepe/istanbul

TEL: (216) 311 75 30

TEL: (216) 311 75 30

FAKS:216 488 66 03

FAKS:216 488 66 03

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

YONETIM HiZMETLERI BiRiMi

HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN

SIRANO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER GEC)
A-postil Islemleri 1-Rapor .
1
2-Niifus ciizdani 1 glin
Personelinin atama nakil terfi emeklilik ve benzeri 6zliik
2 Insan Kaynaklar islemlerini yiiriitmek. Personel ile ilgili verilerin siirekli 3 Giin
giincellenerek ilgili birimlere bildirilmesini saglamak.
Kisi veya Kurum talep yazisi (Arsiv imha komisyonunun
3 Arsiv Hizmetleri kurulma.sl; ml.adl dolan evraklarin ayrismast ve listelenerek 1 Giin
imha edilmesi; kalan evraklara muhteviyat ¢ikarilmast
islemleri siirekli devam eder.)
HALK SAGLIGI HIZMETLERI
SIRANO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAglF"C’jI\MA SURESI (EN
- i | 1593 SAYILI UMUMI HIFZISSIHHHA KANUNU My s . . - .
1 KUL SAGLIGI DENETIMI . EGITIM RETIM DONEMI SURESINCE
OKUL SAGLIG N KAPSAMINDA DENETIM YAPILMASI G 06 0 SURESINC
2 Beyaz Bayrak Projesi Okul Denetimi EGITIM OGRETIM DONEMi SURESINCE
3 Kanser Birimi ve Ruh Saglig1 N!‘eljne serviks ve Kal}n.Bagir%ak Kanseri Taramalari hakkinda Devamli
egitim, malzeme temini ve dagitimi
4 Kanser Birimi ve Ruh Saghigi | Takip formlar Aylik
5 Saglik Tedbiri Kurumun talep yazist Organizasyon saatleriyle sinirlt
6 Su analizleri Kisi veya isletmelerin talep yazilari 3 Giin
Kisi ve Kurumlarin igyeri acilis talepleri alinarak saglik
7 Isyeri ac1lis Ruhsati agisindan gerekli tahlil ve tetkikler yapilarak Saglik yoniinden 3 Giin

uygunluk raporu vermek.
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8 Cevre Kirliligi Kontrolii Kisi veya Kuruluslarinin talep yazisi 3 Giin
9 Bulasici Olmayan Hastaliklar | Kronik hastaliklar Belirli Giin ve Haftalar
10 4207 sayl Ka_nun lle Ngili Tespit Tutanagy,idari para cezast karart Haftalik
Denetimler
AILE HEKIMLIGI IZLEME VE DEGERLENDIRME BIRIMi
SIRA NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMA(I;:;&’:I\MA SURESI (EN
1 Aile Hekimi Degisiklikleri Dilekge 5 Giin
2 Aile Hek_lmllgl !zleme ve Aile Sagligi Merkezi ve Aile Hekimligi Birimi Degerlendirme Yilda 2 Defa
Degerlendirme formu

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda

belge istenmesi,eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

Veya yukaridaki tabloda bazi hi: lerin bul JI] tespiti dur ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz."
ILK MURACAAT IKINCI MURACAAT
Dt. ipek UZUN Dr.Mete GUNGOR
Uzman Sancaktepe {lge Saglik Miidiirii

Osmangazi Mah., Ahmet Yesevi Cad. Degirmen Sok. D Blok
8/2, 34887 Samandira - Sancaktepe/Sancaktepe/Istanbul

Eyiip Sultan Mahallesi, Kizilay Cd. No:3, 34885 Sancaktepe/istanbul

TEL: (216) 311 75 30

TEL: (216) 311 75 30

FAKS:216 488 66 03

FAKS:216 31172 19

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr

EMAIL:tsm.sancaktepe@saglik.gov.tr
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